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PREAMBULO

A gestdo do risco tem como objetivo minimizar o eventual impacto negativo resultante da sua
materializagdo, ao nivel da Camara Municipal do Barreiro e das suas partes interessadas (internos e
externos).

A gestéo do risco, que engloba um conjunto de praticas de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento
e reporte dos principais riscos, é parte integrante da gestéo requerida pelo Estado, em linha com as
boas praticas internacionais de governacdo do risco, em conformidade com os requisitos legais e
regulatérios e correspondendo as expectativas e exigéncias das partes interessadas (internos e
externos) da Camara Municipal do Barreiro.

O Conselho de Prevencédo da Corrupcao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, € uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencéo da corrupgéo e infragdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou as Recomendacdes n°1/2009 de 1 de Julho e n° 1/2010 de
7 de abril, relativa a “Planos de gestao de riscos de corrupgao e infragbes conexas”, que incidem sobre
a necessidade de “os dirigentes maximos de entidades gestoras de dinheiros, valores e patriménios
publicos, suas destinatarias, adotarem e divulgarem planos de gestédo de riscos e infragbes conexas”,
assim como sobre a pertinéncia de procederem a sua publicitacdo homeadamente no respetivo sitio da
Internet.

Em dezembro de 2009 a CMB elaborou o seu Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas.

Adicionalmente, e em resultado da reunido de 7 de novembro de 2012, vem a CPC efetuar
recomendacédo adicional de que “As entidades de natureza publica, ainda que constituidas ou regidas
pelo direito privado, devem dispor de mecanismos de acompanhamento e de gestdo de conflitos de
interesses, devidamente publicitados, que incluam também o periodo que sucede ao exercicio de
fungBes publicas, com indica¢do das consequéncias legais.”

Em cumprimento e na sequéncia do preconizado pelo CPC, o presente documento, assim como todos
0s quais estao aqui mencionados, pretendem dar cumprimento a Prevencéo de Riscos de Gestdo onde
se incluem os de Corrupgéo e Infragcbes Conexas, promovendo o refor¢o do Sistema de Controlo Interno
(SCI) e do Sistema de Gestdo de Riscos (SGR), como instrumentos que promovem alinhamento nos
processos de gestdo e operacionais, ddo cumprimento ao preconizado na Missao, Visao e Valores da
Cémara Municipal do Barreiro, assim como enumeram e promovem, preventivamente, solugbes para
os riscos das atividades no ambito da corrupcao, infracées conexas e quaisquer situagdes que podem
consubstanciar em conflito de interesses sobre qualquer parte interessada da institui¢éo.

No entanto a Gestdo do Risco apenas baseada na definicdo de um conjunto de regras, apesar de
diminuir partes do risco de uma organizacéo, ndo diminui a probabilidade de ocorréncia de outro tipo de

riscos.
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O Estado Portugués nos ultimos anos tem legislado em matérias indiretamente relacionadas com o
Risco de Corrupcado, nomeadamente o regime do exercicio de funcdes por titulares de cargos politicos
e altos cargos publicos (Lei n.° 52/2019 de 31 de julho) e mais recentemente com o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro e Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

Assim, pretende-se com o manual, dar cumprimento a legislagdo em vigor, as recomendacdes da CPC,
mas também incorporar dentro da Camara Municipal do Barreiro uma mentalidade global de Gestéo do
Risco.

Tendo em atencédo as consideracdes antecedentes, a Camara Municipal do Barreiro apresenta o seu
Manual de Gestdo de Riscos, que resulta em parte da revisdo do Plano de Gestédo de Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas, procurando integrar e integrar-se nos sistemas de gestéo, certificados
ou ndo, seguindo as recomendacdes em vigor da CPC, mas incorporando a metodologia do COSO e a

NP ISO 31000 na sua versao mais recente.
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SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

AML

AM

CMB

COSO

CPC

Dono do Risco

Evento

Fonte do Risco

Identificacéo do
Risco

IGF

MENAC

PPRG

RA

Risco

Risco Residual
SCI

SGR
Tratamento do

Risco
RFALEI

- Area Metropolitana de Lisboa

- Assembleia Municipal

- Camara Municipal do Barreiro

- Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

- Conselho de Prevencéo da Corrupcéo

- Pessoa ou entidade com a responsabilizacdo e com a autoridade para gerir o
risco.

- E um incidente, ou uma ocorréncia, gerada interna ou externamente, com
reflexos na realizag&o dos objetivos da instituicdo. Estes eventos podem causar
impactos negativos, positivos ou ambos.

- Elemento que, por si s6 ou em combinac¢do com outros, tem o potencial intrinseco
de originar um risco.

- Processo de pesquisa, reconhecimento e descricdo dos riscos. Envolve a
identificacdo das fontes do risco, dos eventos, respetivas causas e potenciais
consequéncias.

- Inspecéo Geral de Finangas

- Mecanismo Nacional de Prevencéo da Corrupgéo

- Plano de Prevencédo de Riscos de Gestdo

- Responsével de area

- Efeito da incerteza na consecuc¢éo dos objetivos

- Risco que subsiste apés o tratamento do risco

- Sistema de Controlo Interno

- Sistema de Gestéo de Risco

- Processo para modificar o risco.

Regime Financeiro das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais
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CAPITULO | = AMBIENTE INTERNO

Com uma area de 36.41 Km2, o Barreiro tem, de acordo com os resultados provisérios dos Censos de
2021, 78.359 habitantes. Integrado no Distrito de Setubal, o Concelho do Barreiro faz parte da
designada Area Metropolitana de Lisboa, localizando-se na margem Sul do Estuério do Rio Tejo.

Figura 1 — Concelho do Barreiro na AML

Vila Franca
de Xira

Loures

g
.

E constituido pela Unido das Freguesias do Alto do Seixalinho, Santo André e Verderena, pela Unido
das Freguesias do Barreiro e Lavradio, pela Unido das Freguesias de Palhais e Coina e pela Freguesia
de Santo Antdnio da Charneca.

A cidade do Barreiro apresenta uma posicao estratégica enquanto banhada pelo Tejo e apoiada por um
importante terminal rodo-ferro-fluvial. Situa-se a cerca de 40 km de Lisboa — ligando a esta cidade pela
Ponte 25 de Abril ou pela Ponte Vasco da Gama — e a cerca de 35 km de Setubal, capital de distrito,
cujo acesso mais destacado é pela A2.

Dentro de um distrito com uma populacao relativamente jovem, em termos comparativos com os valores
médios do continente, o Concelho do Barreiro apresenta em 2020 uma relagdo de dependéncia total
cifrada em 69 e a dos idosos em 45,7.

Em relacdo ao indice de envelhecimento, em 2020 este era 196,1, uma degradacdo face a anos
anteriores — 152,8 em 2011 e 60.2 em 1991. As classes mais jovens estdo muito contraidas, acusando
0s baixos niveis de natalidade que, entretanto, se comecaram a observar. O progressivo
envelhecimento da populacéo desta area parece inevitavel.

Em tracos gerais pode-se dizer que o Concelho do Barreiro experimentou, até ao final da década de
setenta, um rapido crescimento demografico, tendo evoluido para uma pequena regressdo demografica
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nos anos seguintes, que apenas conseguiu contrariar a partir de 2017 com pequenos incrementos

demograficos ano apds ano, chegando aos 78.359 habitantes reportado nos Censos de 2021.

1. MISSAO, VISAO, VALORES

O Céamara Municipal do Barreiro descreve a Sua Missdo, a Sua Visdo e os Seus Valores na sua Politica

da Qualidade disponivel em www.cm-barreiro.pt

2. OBJETIVOS

Sao objetivos da Camara Municipal do Barreiro:
e Cumprir a missédo de Entidade Publica;
e Criar Valor Social;
e Promover a sustentabilidade e desenvolvimento da CMB;
e Promover ativamente uma presenca forte nas areas de influéncia local, regional e nacional;

e Focalizar o modelo de gestao.

A descricdo de cada um dos objetivos esta descrita na sua Politica da Qualidade disponivel em

www.cm-barreiro.pt.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em conformidade com o estipulado na legislacdo, a cAmara municipal € o drgdo executivo colegial do
municipio, eleito pelos cidaddos maiores de 18 anos, recenseados na area do municipio, tendo por
presidente o primeiro candidato da lista mais votada.

A Assembleia Municipal do Barreiro € o 6rgdo deliberativo do municipio, ao qual compete acompanhar
e fiscalizar a atividade da camara, entre elas aprovar o orcamento e o relato financeiro devidamente
certificado por um Revisor Oficial de Contas.

Na CMB a estrutura organizativa encontra-se descrita no Regulamento de Organizacdo dos Servi¢os

disponivel em www.cm-barreiro.pt.

A CMB possui um sistema de gestédo organizado por processos descrito no seu Manual de Qualidade.

4. INSTALACOES

A Céamara Municipal do Barreiro presta servigos e/ou realiza as suas atividades nos locais constantes

na Tabela 1:


http://www.cm-barreiro.pt/
http://www.cm-barreiro.pt/
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Tabela 1 — Locais de funcionamento da CMB

UF Barreiro Lavradio UF Alto Seixalinho e Verderena

Pacos do Concelho

Mercado Santo André

Edificio Largo das Obras

Parque da Cidade

Edificio TCB

Mercado 25 de Abril

Parque Catarina Eufémia

Auditério Municipal Augusto Cabrita

Instalac6es na Rua José Magro

Edificio Américo Marinho

Biblioteca Municipal

Posto de Turismo no Terminal Fluvial

Mercado 1°Maio

Convento da Verderena

Mercado do Lavradio

Centro Operacional Nicola

Espaco Memoria

Bilheteira TCB no Terminal

Moinho Pequeno

Balc&o Unico- Av.2 Bocage

Startup Barreiro

Mercado Abastecedor

Centro Qualifica

Centro de Recolha Oficial-Quinta do Mido

Piscina Barreiro

Piscina Lavradio

Projeto “Ser Casa Barreiro” - Centro Social e Paroquial
Padre Abilio Mendes

Espaco Mobilidade TCB

Cemitério Lavradio

UF Coina e Palhais |
Mercado Coina

UF Santo Antonio da Charneca
Pavilhdo Municipal

Mata da Machada

Cemitério da Vila Cha

Cemitério de Palhais

Balcdo Unico Mével

Se a CMB passar a ter atividade em mais algum local, o quadro acima é atualizado na préxima reviséo

do manual. O mesmo acontecera nos casos em que seja desativado algum dos locais.

5. RECURSOS HUMANOS

Na gestdo do capital humano da organiza¢do, enquanto elementos criticos da boa prestacdo de

cuidados economicamente sustentavel, a CMB garante a promocédo da valorizac¢ao individual dos seus

trabalhadores, no estrito cumprimento das normas das carreiras, da LTFP e do cédigo do trabalho, em

especial, quanto aos direitos da maternidade e paternidade, garantindo o acesso a formagéo e dispondo

de um servico ativo de seguranca, higiene e saude no trabalho.

No que diz respeito ao principio da igualdade de género, estabelecido no n.° 1 da Resolugdo do

Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro, importa afirmar que a CMB cumpre com todos

0s requisitos legais em matéria de recursos humanos, ndo tendo criado qualquer plano diferenciador
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em relac@o a estas matérias, mas tendo aprovado e comunicado um Cdadigo de Boa Conduta para a
Prevencédo e Combate ao Assédio no Trabalho.
Quando nos reportamos aos 883 recursos humanos da CMB, a 31 de dezembro 2021, a situacao é a
seguinte:
Grafico 1 — RH por categoria profissional Grafico 2 — RH por habilitagdes académicas
600
512

500

400

300

200

162 166
100
21 22
0 — —

Dirigente Técnico Assistente Assistente Outros
intermédio Superior Técnico Operacional

2¢ e 32 ciclos Ensino
Secundirio, 269 Basico, 228 Superior, 201

O Grafico 1 permite verificar que os Assistentes Operacionais representam a grande maioria da
categoria profissional no quadro pessoal camarario (57,9%), assim como 46,7% tem habilitagdo
académica até ao ensino basico de acordo com o Grafico 2.

Grafico 3 — RH por relagéo contratual Grafico 4 — RH por género

100,0% 94,0%
90,0%
80,0%
70,0%
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50,0% 55%
40,0%
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0,0% — —
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O Gréfico 4 exibe o peso maior do género masculino nos trabalhadores camararios e o Grafico 3 presta
informacéo de que 94% dos trabalhadores tem um vinculo publico por termo indeterminado.
Gréfico 5 — RH por idade
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O Gréfico 5 é relevante ao exibir a informacédo que 73% do pessoal camarario tem 45 ou mais anos, e
desses, 52% tem 55 ou mais anos.

Os trabalhadores da CMB assumem um compromisso de confidencialidade inerente a relacéo laboral,
devendo cumprir principios éticos da administracao publica estabelecidos em legislacéo, assim como a

conduta definida pela CMB.

6. MEDIDAS DE GESTAO DO RISCO

A CMB possui mecanismos implementados que permitem detetar, avaliar e mitigar o risco de gestéo,
corrupgdo, infracdes conexas, conflitos de interesses e outros decorrentes da atividade onde esta
inserida, entre o0s quais:

¢ Regulamento de Organizagéo dos Servigcos do Municipio do Barreiro;

e Coddigo de Conduta;

e Cadigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho

e Norma de Controlo Interno;

¢ Norma Regulamentar de Comunicac¢do de Irregularidades;

e Canal de Denuncias Interno e Externo;

¢ Manual de Gestdo do Risco;

e Plano de Prevencao dos Riscos Gestédo (inclui os de Corrupcéo e Infragbes Conexas);

e Manuais, normas, regulamentos, procedimentos e outros documentos no seu sistema

estabelecidos para gestéo processual em areas especificas das atividades desenvolvidas pela

autarquia.
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CAPITULO Il —= AMBIENTE EXTERNO

1. FINANCIAMENTO

O regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, aprovado pela Lei
n. 73/2013, de 3 de setembro, e republicado pela Lei n.° 51/2018, de 16 de agosto prevé, na
sua redacao atual, um conjunto de principios fundamentais que pretendem assegurar uma
efetiva coordenacao entre administracao central e local no plano financeiro e contribuir para o
controlo orcamental e para a prevencdo de situacdes de instabilidade e desequilibrio

financeiro.

O setor local esta sujeito aos principios consagrados na Lei de Enquadramento Orgamental,
aprovada pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, que expressamente o refiram. A atividade
financeira das autarquias locais desenvolve-se com respeito pelos principios legalmente

definidos na sua redacéo atual:

Principio da legalidade - A atividade financeira das autarquias locais exerce-se no quadro
da Constituicdo, da lei, das regras de direito da Unido Europeia e das restantes obrigacfes
internacionais assumidas pelo Estado Portugués. S&o nulas as delibera¢Bes de qualquer
6rgdo das autarquias locais que envolvam o exercicio de poderes tributarios, determinem o
langcamento de taxas ndo previstas na lei ou que determinem ou autorizem a realizacdo de

despesas ndo permitidas por lei.

Principio da estabilidade orgamental - O principio da estabilidade orgamental pressupde,
na aprovacao e execucao dos orgcamentos, a sustentabilidade financeira das autarquias locais,
bem como uma gestdo orcamental equilibrada, incluindo as responsabilidades contingentes
por si assumidas. As autarquias locais ndo podem assumir compromissos que coloquem em

causa a respetiva estabilidade orcamental.

Principio da autonomia financeira - As autarquias locais tém patrimonio e finangas proprios,
cuja gestdo compete aos respetivos 6rgdos. A autonomia financeira das autarquias locais
assenta, nomeadamente, nos seguintes poderes dos seus 6rgaos:

a) Elaborar, aprovar e modificar as op¢des do plano, orgamentos e outros documentos
previsionais, bem como elaborar e aprovar os correspondentes documentos de
prestacéo de contas;

b) Gerir 0 seu patriménio, bem como aquele que Ihes seja afeto;

c) Exercer os poderes tributarios que legalmente lhes estejam atribuidos;

d) Liquidar, arrecadar, cobrar e dispor das receitas que por lei Ihes sejam destinadas;

e) Ordenar e processar as despesas legalmente autorizadas;
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f)  Aceder ao crédito, nas situacdes previstas na lei.

Principio da transparéncia - A atividade financeira das autarquias locais esta sujeita ao
principio da transparéncia, que se traduz num dever de informagdo mutuo entre estas e o
Estado, bem como no dever de divulgar aos cidadaos, de forma acessivel e rigorosa, a
informacéao sobre a sua situagéo financeira. O principio da transparéncia aplica-se igualmente
a informacdo financeira respeitante as entidades participadas por autarquias locais e
entidades intermunicipais que néo integrem o setor local, bem como as concessdes municipais

e parcerias publico-privadas.

Principio da solidariedade nacional reciproca - O Estado e as autarquias locais estdo
vinculados a um dever de solidariedade nacional reciproca que obriga a contribuicdo
proporcional do setor local para o equilibrio das contas publicas nacionais. Tendo em vista
assegurar a consolidacdo orcamental das contas publicas, em situacdes excecionais e
transitérias, podem ser estabelecidos, através da Lei do Orgcamento do Estado, limites
adicionais a divida total autarquica, bem como a pratica de atos que determinem a assun¢ao
de encargos financeiros com impacto nas contas publicas pelas autarquias locais. A Lei do
Orcamento do Estado pode determinar transferéncias do Or¢camento do Estado de montante
inferior aquele que resultaria das leis financeiras especialmente aplicaveis a cada subsetor,
sem prejuizo dos compromissos assumidos pelo Estado nas areas da solidariedade e da
seguranca social. A possibilidade de reducdo depende sempre da verificacdo de
circunstancias excecionais imperiosamente exigidas pela rigorosa observancia das
obrigacdes decorrentes do Programa de Estabilidade e Crescimento e dos principios da
proporcionalidade, do ndo arbitrio e da solidariedade reciproca, e carece de audigdo prévia

dos 6rgaos constitucional e legalmente competentes dos subsetores envolvidos.

Principio da equidade intergeracional - A atividade financeira das autarquias locais esta
subordinada ao principio da equidade na distribuicdo de beneficios e custos entre geragdes,
salvaguardando as suas legitimas expetativas através de uma distribuicdo equilibrada dos
custos pelos vérios orgamentos num quadro plurianual. O principio implica a apreciagdo no
plano da incidéncia orgamental, a apreciacdo, nomeadamente, dos investimentos aprovados,
dos encargos com passivos financeiros, das necessidades de financiamento das entidades
participadas pela autarquia, dos compromissos orgcamentais e das responsabilidades
contingentes, dos encargos explicitos e implicitos em parcerias publico-privadas, concessoes
e demais compromissos financeiros de carater plurianual, bem como da despesa fiscal,
nomeadamente compromissos futuros decorrentes de isencdes fiscais concedidas pelos

municipios.
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Principio da anualidade e plurianualidade - Os orcamentos das entidades do setor local
sdo apresentados anualmente e enquadrados num plano plurianual de programacgéo

orcamental.

Principio da unidade e universalidade - Os orgamentos das autarquias locais e das
entidades intermunicipais compreendem as receitas e despesas de todos os seus 6rgaos e

servicos sem autonomia financeira.

Principio da ndo consignacdo — Nao pode afetar-se o produto de quaisquer receitas a
cobertura de determinadas despesas. No entanto, este regime permite excecdes a este
principio e que se encontram tipificadas na lei, nomeadamente as receitas provenientes de:
a) Fundos comunitérios;
b) Fundo social municipal;
¢) Cooperacdo técnica e financeira;
d) Empréstimos a médio e longo prazos para aplicacdo em investimentos ou contraidos
no ambito de mecanismos de recuperacao financeira;
e) Receitas provenientes dos pre¢os cobrados nas situagfes previstas no n.° 8 do artigo
21.°da Lei 73/2013 de 3 de setembro.

Principio da justa reparticdo dos recursos publicos entre o Estado e as autarquias
locais - A atividade financeira das autarquias locais desenvolve-se no respeito pelo principio
da estabilidade das relagBes financeiras entre o Estado e as autarquias locais, devendo ser
garantidos 0os meios adequados e necessarios a prossecucdo do quadro de atribuicbes e
competéncias que lhes € cometido. A participacdo de cada autarquia local nos recursos
publicos é determinada nos termos e de acordo com 0s critérios previstos no Regime
Financeiro das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais (RFALEI), visando o
equilibrio financeiro vertical (adequacé@o dos recursos de cada nivel de administracdo as
respetivas atribuicbes e competéncias) e horizontal (correcdo de desigualdades entre
autarquias do mesmo grau resultantes, designadamente, de diferentes capacidades na

arrecadacédo de receitas ou de diferentes necessidades de despesa).

Principio da coordenacéo entre finangas locais e finangcas do Estado - A coordenacéo
entre finangas locais e finangas do Estado tem especialmente em conta o desenvolvimento
equilibrado de todo o pais e a necessidade de atingir os objetivos e metas orcamentais
tracados no ambito das politicas de convergéncia a que Portugal se tenha vinculado no seio
da Unido Europeia. A coordenacéo referida no niimero anterior efetua-se através do Conselho
de Coordenacao Financeira, sendo as autarquias locais ouvidas antes da preparacdo do

Programa de Estabilidade e Crescimento e da Lei do Orgamento do Estado, nomeadamente
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quanto a sua participacao nos recursos publicos e a evolucdo do montante global da divida
total autarquica. Podem igualmente ser estabelecidos deveres de informacdo e reporte
adicionais tendo em vista habilitar as autoridades nacionais com a informacdo agregada

relativa a organizacao e gestao de 6rgaos e servicos das autarquias locais.

Principio da tutela inspetiva - O Estado exerce tutela inspetiva sobre as autarquias locais e
as restantes entidades do setor local, a qual abrange a respetiva gestdo patrimonial e
financeira e s6 pode ser exercida segundo as formas e nos casos previstos na lei,

salvaguardando sempre a democraticidade e a autonomia do poder local.

Pode, excecionalmente, ser inscrita no Orcamento do Estado uma dotacao para financiamento
de projetos de interesse nacional a desenvolver pelas autarquias locais, de grande relevancia
para o desenvolvimento regional e local, correspondentes a politicas identificadas como
prioritérias, de acordo com os principios da igualdade, imparcialidade e justica. O RFALEI
prevé, ainda, a possibilidade da concesséo de auxilios financeiros em situacdes excecionais,

como as de calamidade publica.

2. LISTA DE INFRACOES

O Conselho de Prevencgéo da Corrupgdo (CPC) é uma entidade administrativa independente
que funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver, nos termos da lei, uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencédo da corrupgéo e infragdes conexas
(artigo 1° da Lei n° 54/2008 de 21 de setembro). A temética relacionada com Corrupcéo,
InfracBes Conexas e Conflitos de Interesses, riscos associados e recomendagdes do CPC e
do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do pode ser consultada em:

e CPC: http://www.cpc.tcontas.pt/recomendacoes.html;

e Em www.cm-barreiro.pt, pode ser consultado:

o Cddigo de Conduta da CMB;

o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho;

o Norma de Controlo Interno;

o Norma Regulamentar de Comunicacéo de Irregularidades.

Considerando o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) criado pelo Decreto-Lei 109-

E/2021 de 9 de dezembro, as recomendacdes da CPC e o Cddigo de Conduta da CMB, cada

um dos departamentos da CMB identifica as atividades e define medidas de prevencéo para

diminuir os riscos, com o objetivo de evitar a ocorréncia de situagdes que fiquem enquadradas:
¢ Na corrupcao;

e Nas infracdes conexas;
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¢ Nos conflitos de interesses;
e Outros que possam comprometer o cumprimento dos objetivos da unidade organica

e 0s objetivos da CMB.

A compilagdo dos riscos identificados e medidas previstas para gerir o risco resulta no Plano

de Prevencao dos Riscos Gestdo (inclui os de Corrupgéo e Infrages Conexas) da CMB.
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CAPITULO Ill - RESPONSABILIDADE DA GESTAO

A vereacdo da CMB tem um papel fundamental na disseminacdo de uma cultura de Gestao
do Risco a todos os niveis da organizacdo. A vereacdo deve assegurar o planeamento e
alinhamento estratégico rigoroso para assegurar a sua eficacia, eficiéncia e economicidade,

assegurando a comunicacao da Misséo, Visao e Objetivos condizentes com o servigo publico.

1. RESPONSABILIDADES

1.1.VEREACAO

A vereacdo da CMB compromete-se a:

e Garantir que sera desenvolvido, implementado, entendido, comunicado e revisto um
Sistema de Gestdo do Risco alinhado com a cultura da CMB, assim como assegurar
as condicdes necessérias a sua manutencdo e melhoria continua da sua eficécia;

e Analisar e propor as solug8es e medidas conducentes a melhoria continua dos meios
e processos com impacto na Gestdo do Risco;

e Monitorizar e medir os objetivos estabelecidos;

e Assegurar que todos os colaboradores compreendem a importancia da Gestao do
Risco;

e Determinar indicadores de desempenho da gestdo do risco coerentes com 0s
indicadores de desempenho;

o Definir e aprovar a Politica de Gestédo do Risco;

o Definir as politicas para evitar a ocorréncia de fraude;

e Na avaliagdo do sistema de controlo interno, considerar:

A natureza e extensao dos riscos aceitaveis a sua atividade diéria;

A probabilidade desses riscos se tornarem realidade;

A forma como os riscos inaceitaveis devem ser geridos;

A capacidade de a instituicdo minimizar a probabilidade e o impacto na atividade;
Os custos e beneficios do risco e da atividade de controlo efetuada;

A eficacia do processo de gestao de riscos;

YV V. V V V V V

As implicacdes dos riscos nas decisbes administrativas.

1.2.UNIDADES ORGANICAS

A responsabilidade operacional do levantamento de riscos, da implementacao de sistemas de

controlo adequados e propostas de melhoria cabe aos responsaveis das unidades orgéanicas.
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Dentro das suas competéncias, 0s servicos devem:

e Gerir diariamente os riscos;

e Sensibilizar sobre a existéncia de riscos nos servigos e introduzir objetivos de gestao
de riscos;

e Promover discussdes regulares sobre a tematica “gestdo de riscos” nas reunibes de
servigo, de modo a permitir a consideragéo de eventuais novos riscos e redefinigéo
de prioridades das tarefas a luz de uma eficaz analise dos mesmos;

e Garantir que a gestéo de riscos € incorporada tanto na fase de concecédo de novos
projetos, como ao longo da execucéo de cada um deles.

2. POLITICA DE GESTAO DO RISCO

A CMB, enquanto parte integrante da AML assume a sua extrema relevancia enquanto
elemento participante e procura ser o melhor parceiro das suas partes interessadas (internos
e externos), atuando com base numa estrutura sélida de gestéo do risco.

A CMB identificou as seguintes partes interessadas (internos e externos):
e Municipes;
e Entidades Reguladoras;
e Trabalhadores;
e Executivo Municipal;
e Fornecedores;

e Terceiros.

As necessidades e requisitos das partes interessadas (internos e externos) estéo descritos no
Manual da Qualidade da CMB.

De acordo com o acima referido e por forma a cumprir a sua Viséo, Misséo e Objetivos, a CMB
compromete-se a:
o [Estabelecer, numa perspetiva integrada, um sistema de tratamento de riscos e
oportunidades assente em indicadores/objetivos que promova a melhoria continua;
e Assegurar que o governo do risco é robusto e esta alinhado com as melhores praticas,
adotando o modelo das "trés linhas de defesa”;
e Promover a identificacdo, avaliagdo e a gestdo multidisciplinar do risco definindo
papéis e responsabilidades, em toda a organizacao;

e Focar-se nos riscos e oportunidades inerentes a estratégia, com probabilidade e

impacto potencial mais relevante na organizacdo, na prossecucdo dos seus objetivos
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e no valor a longo prazo, considerando igualmente os riscos e oportunidades
emergentes;

e Integrar na analise, esclarecida e suportada, das principais incertezas, nas tomadas
de deciséo;

e Desenvolver uma cultura que promova os comportamentos fundamentais a
compreensao e atuagdo sobre o risco em cada unidade da CMB;

e Informar as partes interessadas, quanto aos riscos e oportunidades e respetivo
sistema de gestdo, assegurando o rigor, a clareza e a transparéncia da informacéao
prestada, nomeadamente através dos seus instrumentos de gestdo de acesso
publico, reportes a tutela e cumprimento do Cédigo de Conduta.

Consciente da transformacédo e desafios existentes, a CMB compromete-se a assegurar que
0s riscos e oportunidades sdo monitorizados com a periodicidade adequada, no minimo
anualmente, e que a exposicdo inerente € gerida de acordo com as melhores préticas
disponiveis, garantindo o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

3. PLANEAMENTO DA GESTAO DO RISCO

De forma a assegurar a manutengdo e melhoria do Sistema de Gestdo do Risco e 0 mesmo
alcancar os seus objetivos, esta constantemente em curso um planeamento geral da

organizacdo que incorpora um conjunto de planos, cada um com ambitos e objetivos préprios.

Referem-se como exemplos os seguintes planos:
e Planos associados a objetivos;
e Planos de formacéo;
e Programas de revisédo do sistema;
e Relatorios de Execucao do Plano de Gestao de Riscos;

e Outros planos de acdes.

Por altimo, do ponto de vista do ambiente de controlo, a gestéo de risco assume uma especial
relevancia, através da possibilidade de avaliacdo continua do perfil de risco da organizacéo e

do reforgo do nivel de controlo interno na organizacéao.

4. REVISAO PELA GESTAO

A revisdo do Sistema de Gestdo do Risco é um procedimento de avaliacdo global do
desempenho do sistema executada:
e A nivel micro pelos gestores locais do risco;

e Anivel intermédio pelos responsaveis das unidades organicas;
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e A nivel macro pela vereacao.

Os diversos niveis devem examinar a sua adequabilidade, eficacia e eficiéncia, propor
alteragcfes caso necessario, para que a vereacao possa receber e decidir das alteracdes a
realizar na politica e/ou objetivos da qualidade a eventuais modificacdes da estratégia da
CMB.

A revisao pela CMB é realizada anualmente, ou sempre que convocada pela Vereacéo.

5. DIVULGACAO

A divulgacdo do presente manual é determinante para a sua aplicagdo e consequente
sucesso, pelo que a mesma podera ser feita através de a¢des de formacgéo e de comunicagéo
direta. Nesse sentido o manual e documentos associados exigiveis sdo divulgados:

e Na péagina publica da internet da CMB;

e Através de ac¢Bes de divulgacéo e formacéo.
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CAPITULO IV - MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de risco da CMB segue as melhores praticas, modelos e quadros de
referéncia de gestao de risco internacionalmente aceites, entre os quais se encontram, o do
COSO0, o modelo da FERMA e a nhorma ISO 31000.

1. CONCEITOS

A gestéo de riscos sucede a uma andlise de Controlo Interno, sendo que o referido controlo
influencia diretamente a prevencéo a ser operacionalizada com vista a minimizar potenciais
falhas ou erros de processo.

Apesar de tentativa de uma definicdo Unica de controlo interno, a mesma néo existe, sendo
que, segundo Gomes (2014), existem alguns termos-chave que sdo comuns e que resulta de
um conjunto de politicas e procedimentos, implementados pelo 6rgdo de gestdo, com a
finalidade de assegurar, tanto quanto possivel:

e 0 cumprimento dos objetivos da organizacao;

e salvaguarda de ativos;

e prevencao de erros e fraudes.

De salientar que as definices preconizadas pela maioria dos organismos seguem a estrutura
conceptual integrada de Controlo Interno (Cl) aprovada pelo COSO, que considera no seu
relatorio que o Cl é um conceito multidimensional que se define como:
“um processo conduzido pelo érgdo executivo e outro pessoal da organizagao,
projetado para fornecer uma garantia razoavel relativamente a realizacéo dos

seus objetivos”

Uma organizagao que integre a gestao do risco no seu planeamento estratégico ira enriquecer
0 conhecimento sobre a mesma e permitir4 a criacdo de alternativas estratégicas, ou seja,
promover atividades que visem alcancgar a misséo da instituicdo e a criacao de valor. Assim a
organizacéo e a estrutura de governacéo do controlo interno e gestéo do risco na CMB assenta
no modelo das trés linhas de defesa, em conformidade com as melhores praticas geralmente

aceites, tal como esquematizado na

Figura 2 abaixo.
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Figura 2 — Modelo das 3 linhas de defesa CMB

IGF/AM

Vereagdo |

Controlo Financeiro

Qualidade
Medidas de \ )
Controlo de ” ~
Gestio Controlo / ' Auditoria Interna
Interno
Orgdos de Apoio Técnico

A abordagem das trés linhas de defesa implica os seguintes niveis:

< A primeira linha de defesa identifica e compreende o ambiente de risco, avalia e comunica
o valor potencial de exposi¢éo ao risco, define e implementa a melhor forma de capturar
ou atenuar a referida exposicao ao risco. Executa as atividades diarias de gestao, gestao
do risco e de controlo. Incluem-se nesta linha os responséaveis pelos processos.

« A segunda linha de defesa normaliza e monitoriza o sistema de controlo interno e os
principais riscos a nivel superior, colabora na definicdo de padrdes de risco, monitoriza e
comunica periodicamente o risco e o nivel de implementacdo dos planos de a¢do a
Vereacao;

% Aterceira linha de defesa audita e avalia a eficacia dos processos de gestéo do risco e de

controlo interno.

2. COMPONENTES

De acordo com Janderson & Eubanks (2015), o cubo COSO (
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Figura 3) descreve os componentes, principios e fatores necessarios para que uma
organizacdo possa gerir 0s seus riscos com eficacia através da implementacéo do controlo

interno.

Figura 3 — Representacao da matriz COSO

2.1 AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente interno esté diretamente associado a cultura organizacional instituida e apropriada
pelos recursos humanos, pois séo eles a massa critica e produtiva da organiza¢éo, o grande
ativo que, num ambiente interno provido de controlo interno efetivo, promove uma direta
mitigacéo do risco associado, ou seja, numa projecao estratégica da organizacdo. Nesse
sentido a CMB tem aprovado e divulgado um Cédigo Conduta. Assim, o ambiente interno
determina os conceitos basicos (Figura 4) sobre a forma como os riscos e 0s respetivos
controlos sdo encarados e apropriados pelos funcionérios.

Figura 4 — Componentes do Ambiente Interno
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2.2 AVALIACAO DE RISCOS
A identificac@o dos riscos requer que exista uma estrutura que os agrupe e categorize de

acordo com afinidades e caracteristicas comuns. A CMB considerou quatro Classes. Dentro
de cada classe sdo definidas Categorias de risco que sao definidas por cada &rea/servigo
onde séo identificados os diversos Riscos.

Classes Categorias Riscos
Dadas as carateristicas da CMB e a area de atuacao, as classes de risco séo:

e Risco Estratégico: associado ao processo de gestdo, planeamento e
decisdo/informacéo estratégica.

e Risco Operacional: que resulta de perdas decorrentes de processos internos,
pessoas ou sistemas inadequados ou ineficientes, ou falhas de infraestrutura
essencialmente relacionadas com desempenho, protecdo e utilizacdo dos ativos da
organizacdo, assim como 0s associados a atividade assistencial, a seguranca,
integridade, confidencialidade dos dados que possam colocar em causa a
continuidade da operagdo. As necessidades operacionais a médio e longo prazo
deverdo ser estimadas planeadas, e os respetivos recursos dimensionados e obtidos
de forma a garantir o seu cumprimento de forma eficiente e a um custo competitivo.

e Risco de Conformidade: associados ao incumprimento de legislacéo,
regulamentacdo e normas aplicaveis a sua atividade, incluindo politicas e normas

externas e internas. Consideram-se, ainda, os valores corporativos de justica,
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transparéncia, responsabilidade, cumprimento de normas estatutarias, legais, fiscais,
ética onde se incluem os de Corrupcéo e Infracdes Conexas e os de Gestao.

¢ Risco de Reporte: neste tipo de risco incluem-se as preocupacgdes relacionadas com
a obtencdo, compilacdo, apresentacdo e divulgacdo de informacao financeira e néo-
financeira as partes interessadas da organizagéo. A divulgacao de informacao pode
variar desde relatdrios internos para a gestédo até relatorios externos exigidos pelas
leis locais ou organismos de regulacdo. Se ocorrerem falhas no processo obtencéo,
analise e apresentacdo de informacéo interna ou externa relevante, podera resultar

uma divulgacdo de informacao financeira (e operacional) incorreta.

Em cada uma das categorias, podem existir:

e Riscos Preveniveis, cuja origem é interna a organizacdo e decorrem da sua
atividade, dos seus colaboradores e para os quais devem ser desenvolvidas
ferramentas para os mitigar, evitar ou transferir;

e Riscos Externos: aqueles que estédo para |4 do controlo e influéncia da CMB e onde
a organizacdo pode apenas enumera-los e procurar criar mecanismos de mitigagado

dos efeitos.

Os riscos identificados s&o analisados com a finalidade de determinar a forma como seréo
geridos e, consequentemente, associados aos objetivos/areas que podem influenciar. Os
riscos sdo avaliados considerando os seus efeitos e classificados no que diz respeito a
probabilidade de ocorréncia (Tabela 2), a consequéncia/gravidade (Tabela 3) do mesmo e ao
valor do ativo onde incide o risco.
Relativamente a gravidade, a mesma foi dividida em areas, por forma a facilitar a classificacao
da mesma em funcédo do que € afetado. As cinco areas definidas e que constam na Tabela 3,
séo:

e Continuidade na prestacdo do servigo/impacto ambiental;

e Perigo para o cidadéo;

e Recursos humanos/organizacéo/desenvolvimento/competéncias;

¢ Risco financeiro/ litigio;

¢ Publicidade adversa/reputacéo.

As tabelas, que a seguir se apresentam, sdo descricbes simples do associado a cada
valorizacéo.

Tabela 2 — Escala de avaliagéo - probabilidade de ocorréncia
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Frequéncia (geral) Frequéncia em intervalos de Frequéncia
Nivel Quantas vezes pode tempo ( rob(;bilidade)
acontecer/acontece? Vai acontecer ou ndo? P
Raro E provavel que nunca Esperamos que ndo acontega <0 1%
1 acontega/torne a acontecer durante anos '
i N&o esperamos que .
Ocasional aconte pa/volte alcontecer mas Esperamos que aconteca ate 0,1%-0,55%
2 . & . : duas vezes por ano ’ '
é possivel que sim
Frequente Pode acontecer ou tornar a Esperamos que acontega pelo 0 0
. . 0,55%-1,65%
3 acontecer ocasionalmente menos a cada dois meses
Habitual Vai provavelmente E
speramos que aconteca pelo
4 acontecer/tornar a acontecer, mepnos sem:nalmente cap 1,65%-14,5%
mas ndo de forma sistemética
i Vai acontecer ou tornar a
Continuo acontecer sem davida alquma e | ESPeramos que acontega pelo >14,5%
5 . . 9 menos diariamente
€ possivel que frequentemente

Em situacdes de emergéncia podem ser utilizadas outras metodologias que serdo definidas

por cada unidade organica da CMB ou SMTCB.
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Tabela 3 — Escala de avaliacdo — consequéncia/gravidade

Continuidade na

RH/Organizacéo/

Risco Financeiro/

Publicidade adversa/

Nivel prestacdo do servico Desenvolvimento/ Perigo para o Cidad&o Litigi ~
/impacto ambiental Competéncias Itigio Reputacao
pacto a p
Perda/interrupcdo > 1 |e Escassez pontual (<1 dia) | e Diminuicédo da Pequena perda <0,01% Rumores
hora de recursos humanos que qualidade de uma parte do orcamento Potencial para constituir
Sem impacto ou com afeta a qualidade do nao essencial do Probabilidade remota de motivo de preocupac¢do
impacto  minimo  no Servico tratamento/servigo indemnizacao publica
Reduzida ambiente, ou evento e Reclamagéao/
1 dificilmente detetado investigacéo informal
Implica falta ao trabalho Escassez de recursos |e Diminuigdo da Impacto financeiro Cobertura da
<3 dias humanos (<2 dias) que qualidade do <0,05% do orcamento imprensa/radio locais
Perda/interrupcdo > 8 afeta a qualidade do tratamento/servico néo Notificac@o/adverténcia Redugéo de curto prazo
horas servigo essencial por parte da AM na confianca do publico
Néo conformidade/desvio e Reclamacéo formal Derrapagem nos prazos
procedimentos/instrucdes e Falha Unica no <5%
internas; cumprimento de normas
Moderada Prejuizo moderado do internas
2 ambiente (ou de algum

descritor ambiental);
Consumo moderado de
recursos naturais e outros
nao renovaveis
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Continuidade na

RH/Organizacéo/

Risco Financeiro/

Publicidade adversa/

Nivel prestacdo do servico Desenvolvimento/ Perigo para o Cidadéo Litigi ~
/impacto ambiental Competéncias Itigio Reputacao
pacto a p
Incidente com relato Atraso na prestacdo de Reducéo significativa da Impacto financeiro | e Cobertura da
obrigatério em sistema objetivo/servico critico efetividade do <0,1% do orgamento imprensa/radio locais
nacional devido a falta de pessoal tratamento/servico Investigagédo criminal Noticia isolada em
Perda/interrupgéo > 1 dia Desmotivacgéo do pessoal Incumprimento Multa/coima recebida media nacional
Impacto moderado no Baixa adeséo do pessoal a sistematico das normas 5%-10% acima do Reducdo de médio
Im ambiente formacéo fundamental internas orcamentado prazo na confianca do
portante . . P
3 Causa de danos Requer auséncia do Acontecimento que publico
ambientais resultantes do trabalho entre 4-14 dias afeta um  pequeno
consumo de recursos e ndmero de cidad&os
da ocupacdo do solo
(exemplo: produgéo de
residuos nao perigosos,
consumo de energia)
Perda/interrupcdo > 1 Indefinicdo no tempo até a N&o conformidade com Impacto financeiro < 1% Acusacéo criminal
semana prestacdo de objetivo/ regras nacionais que do orcamento Suspensédo de exercicio
Impacto ambiental grave servigo critico devido a falta implica risco Incumprimento dos de fungbes
Potencial de contribuicio de pessoal significativo para o0s limites nacionais de Cobertura dos media
p/ problemas ambientais Nivel de recursos humanos cidaddos se néao for 10%-25% acima do nacionais
de grande escala (ex: ou de competéncias resolvida orgamentado < 5 dias de prestacéo de
El alteracdes climaticas inseguros (>5 dias) Reclamac¢des mdltiplas Derrapagem nos prazos servicos abaixo das
evada ~ S . . ; o
4 Deplecéo da camada de Grande desmotivacdo do Baixo nivel de de 10%-25% expetativas legitimas do
0zono, chuvas acidas) pessoal desempenho Relatério publico
Contribuicdo para outro N&o frequéncia de Falha grave para a critico/processo de Reducéo de longo prazo

tipo de danos graves nas
aguas ou nos solos
(exemplos: producdo de
residuos perigosos,
emissdo de efluentes

formacéo fundamental
Requer auséncia do
trabalho > 14 dias

seguranca do cidaddo
se nao forem tomadas
medidas corretivas

averiguacdes

na confianca do publico
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gasosos acima  dos

limites.

Continuidade na

RH/Organizacéo/

Risco Financeiro/

Publicidade adversa/

Nivel prestacdo do servico Desenvolvimento/ Perigo para o Cidadéo Litigi ~
/impacto ambiental Competéncias Itigio Reputagdo
pacto a p
Perda permanente de N&o prestacdo de objetivo/ | e Nivel ou qualidade de Impacto financeiro > Objetivos  primordiais
servigo ou instala¢des servico critico devido a falta servigo completamente 50.000€ néo atingidos
Impacto catastréfico no de pessoal inaceitaveis Inibicdo de exercicio da Exoneracdo de cargo
ambiente Manutengdo de  nivel | e Acontecimento que profisséo publico
Impacte coloca em perigo inseguro  de  recursos afeta grande numero de Processo criminal com Cobertura dos media
Muito a saude publica eo bem- humanqs _ ou de cidadaos (>20%) probabilidade elevada nacioqais )
Elevada estar das populagbes; cqmpetenuas corjtmuado e Falha . grave no de perda Invgstlga_gao . de
5 Riscos muito elevados Né&o prestacéo de cumprimento da Incidente  envolvendo entidade inspetiva
para um ou varios objetivo/servico critico regulamentacao 25% acima do > 5 dias de prestacéo de
descritores  ambientais. devido a falta de pessoal nacional orgcamentado servicos abaixo das
Exemplo: situagbes de Perda de pessoal | e Incidente que causa Derrapagem nos prazos expectativas  legitimas
emergéncia fundamental morte acima de 25% do publico
Perda completa da

confianca do puablico
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Perante os classificadores enumerados, a classificacdo do risco resulta do cruzamento dos

eixos da probabilidade de ocorréncia com o impacto/gravidade, resultando na matriz constante

na Figura 5.
Figura 5 — Matriz de classificag&@o do risco
5| 5 10
© Moderado Elevado
(8]
8— Moderado Elevado Elevado
2 3 3 6 9 12
8 Baixo Moderado Elevado Elevado
2| 2 4 6 8 10
Baixo Moderado Moderado Elevado Elevado
11 1 2 3 4 5
Baixo Baixo Baixo Moderado Moderado
Probabilidade de Ocorréncia
Tabela 4 — Escala de avaliag&o do risco
Baixo Os possiveis impactos ndo sado considerados materialmente
[1-3] relevantes.
Moderado Os possiveis impactos ndo sado considerados materialmente
[3-6] relevantes, mas comprometem a imagem da instituigéo.
O risco identificado pode resultar em prejuizos para o cidadao,
Elevad financeiros materialmente relevantes ou outros de impacto
[gvlaz[o significativo, comprometendo a eficiéncia e a eficacia dos processos
e colocando em causa o cumprimento da missdo da CMB e a sua
imagem.
Muito elevado | O risco identificado pode resultar em morte, paragem da prestagéo
[12-25] de servicos.

2.3 RISCO DE FRAUDE

As atividades e descricbes constantes no plano de gestdo de risco, se as mesmas forem
consideradas como sendo fraude, dever&o ser assinaladas no ficheiro de acompanhamento

do plano.

2.4ATIVIDADES DE CONTROLO / TRATAMENTO DO RISCO

Perante a avaliacdo do risco realizada (ver Tabela 5) sdo posteriormente definidas as
atividades de controlo a realizar assim como as opcdes de tratamento (ACEITACAO ou
TRATAMENTO).
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NIVEL DE RISCO

Tabela 5 — Tratamento do Risco

OPCOES DE

TRATAMENTO

_ "

Aceitacdo formal do risco ou reavaliagcéo -
o . Aceitar,
[1-3] BAIXO (B) do mesmo pelo proprietario do risco. Evitar
Adiar para préximo ciclo de avaliagao
[3-6] MODERADO (M)
Acdes corretivas; Evitar;
[6-12[ ELEVADO (E) &0 as, Transferir;
Acdes preventivas;

Na sequéncia do exposto anteriormente, as atividades de controlo constituem o processo de

controlo interno, o

qual é um processo desenvolvido pela Vereacdo, sendo o mesmo

desenhado para colmatar os potenciais riscos que tenha probabilidade de ocorréncia. Assim,

as atividades de controlo sdo uma parte fundamental no processo de gestdo e risco da

instituicdo e devem ter a necessaria classificacao que permita delinear estratégias de atuagéo.

Assim, de acordo com 0 parco normativo existente, existem quatro principais op¢des de

tratamento do risco:

ACEITACAO

ACEITAR — se o nivel do risco satisfaz os critérios de aceitagdo, a
aceitacao do risco pelo proprietario do risco deve ser formalmente
efetuada através de um formulario de aceitagao de risco.

ADIAR - deriva do “aceitar”, no entanto implica efetuar nova avaliagédo
do risco no préximo ciclo, depois de tratados os mais importantes ja que
esses permitem uma redugdo do nivel do risco global com maior
eficiéncia e eficécia.

TRATAMENTO

MITIGAR — o nivel do risco deve ser gerido através de introducéo,
remocgdo ou alteragdo de controlos de forma a permitir a reducédo do
risco residual até aos valores aceitaveis;

EVITAR - quando o risco é demasiado alto ou os custos de
implementacdo dos controlos para tratamento do mesmo n&o podem
ser justificados, as acdes ou condicBes que provocam o aparecimento
ou aumento deste risco devem ser evitadas;

TRANSFERIR — o risco pode ser transferido para terceiros (parceiros,
clientes, fornecedores, seguradoras, etc.) que o podem gerir
eficazmente — em alguns casos podera ser necessaria a monitorizagdo
do risco transferido. No entanto, a partilha do risco pode, per si, criar
alguns riscos adicionais ou modificar 0s riscos previamente
identificados exigindo a¢fes adicionais de avaliacdo e tratamento do
risco.
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Perante o exposto, e apés definicdo das acdes corretivas e/ou preventivas importa classificar

o controlo face ao tipo que, de acordo com Morais & Martins (2013, p. 32), podem ser de

carater:
Servem para impedir que factos indesejaveis ocorram. Sao
, considerados controlos a priori, que entram imediatamente em
Preventivo . . . . . .
funcionamento, impedindo que determinados factos indesejaveis se
processem.
, Servem para detetar ou corrigir factos indesejaveis que ja tenham
Detetivo - ~ . . L
ocorrido. Sdo considerados controlos a posteriori.
Direti Servem para provocar ou encorajar a ocorréncia de um facto
O:'Egt‘:;/;ti?/g desejavel, isto é, para produzir efeitos “positivos”, porque boas
orientacfes previnem que mas acontegam.
Corretivo Servem para retificar problemas identificados.

A classificacdo deve originar a indicagdo de medidas e controlo que promovam 0 necessario

alinhamento dos objetivos e mitigacéo do risco identificado.

2.5 INFORMACAO E COMUNICACAO

No processo de Controlo Interno e Gestéo de Risco, a informacéo e comunicacdo sao fatores
essenciais para a aplicacdo do plano, a sua percecdo e capacitagdo de todas as partes
interessadas.

As medidas e indicadores serdo especificados e do conhecimento de todos, promovendo uma
cultura institucional e de gestédo do risco partilhada, corresponsabilizada e que possa canalizar
a atitude de cada um para os objetivos da instituicdo. A gestdo do risco e os resultados anuais

sdo comunicados a organizacao e estao disponiveis para consulta no site da CMB.

2.6 MONITORIZACAO E REVISAO

O presente plano serd alvo de monitorizagdo continua, quer ao nivel de alteracbes e
adequacdes do mesmo a realidade e percecfes que vao ocorrendo com o tempo, quer ao
nivel dos indicadores e painéis informativos criados para o efeito.

Adicionalmente, cada unidade orgéanica, entre outros, devem promover a aplicagdo do plano
e a respetiva monitorizagédo continua, com reporte de ocorréncias que possam significar risco
e gue, por esse motivo, devem ser analisadas e monitorizadas pelo plano, nomeadamente
pela identificacdo do responsavel por cada medida preventiva, o qual deve ter especial

atencdo ao cumprimento da mesma e respetivos resultados alcancados.
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Na CMB, as auditorias internas podem ser realizadas pelo pela Auditoria Interna ou pelo
Auditor(es) da Qualidade, sendo que os mesmos devem interligar e poupar esforcos para
auditar o maior niamero de area possiveis, dentro das suas competéncias. Os mesmos
monitorizam o grau de implementacdo dos planos, reportando os resultados diretamente

Vereacao da CMB, pelo menos anualmente.

7

Adicionalmente, e porque da seguimento as competéncias e atribuicbes estatutarias, € a
Vereacao que tem a responsabilidade da monitorizacdo continua dos Riscos de Gestéo e os
Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, assim como a elaboracdo do Relatério Anual de

Execucédo do Plano de reporte anual obrigatério as entidades competentes.

2022
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CAPITULO V — CLASSES E CATEGORIAS DO RISCO

Conforme referido em capitulo anterior a CMB considerou quatro classes de risco. A utilizacédo
de categorias de risco permite que dentro de uma mesma classe o0s riscos estejam agrupados

de acordo com afinidades existentes entre eles.

1. CLASSE RISCO ESTRATEGICO

Riscos Estratégicos sdo 0s riscos associados ao processo de gestdo, planeamento e
decisaol/informacéo estratégica. A CMB definiu as seguintes categorias:

e Responsabilidade Social e Sustentabilidade: as preocupacdes ambientais das
organizacfes, nomeadamente em relacéo ao impacto que provocam no ambiente, sdo
cada vez maiores. Como consequéncia, as organizacdes tém vindo a iniciar esforcos
para se tornarem mais, ambientalmente, responsaveis. A responsabilidade e
sustentabilidade das organizacdes representa um processo continuo de melhoria das
operagbes no sentido de garantir disponibilidade de recursos a longo termo,
sensibilidade social e transparéncia no relacionamento com os cidadaos, os parceiros
de negécio e a comunidade;

e Fatores Externos: fatores externos como sejam condi¢Bes politicas, econdémicas / de
mercado, sociais, tecnoldgicas, legais ou regulamentares e ambientais, constituem
ameacgas as organizacdes as quais ndo podem ser diretamente controladas por estas.
Apesar de inesperadas e fora do controlo das organizagbes, acontecem com
regularidade suficiente para se poderem considerar como bastante provaveis;

e Negdcio: a estratégia envolve o planeamento a longo prazo de a¢es da organizagéo
para alcancar os seus objetivos de negdcio. Pressionada por uma concorréncia intensa
e cada vez mais forte e por uma cada vez maior complexidade do negécio, as
organizacbes devem considerar a perspetiva do risco aquando da formulacdo da
estratégia para a organizacao. Esta abordagem ajuda na identificagdo e priorizagéo de
areas de preocupacdo e na preparacdo de um plano estratégico de acdo onde as
responsabilidades, os resultados e os prazos séo claramente definidos. E um processo
pelo qual as organizacbes definem as suas estratégias em termos praticos, e tomam
decisdes alocando recursos, capital e pessoas, para a prossecucao dessas estratégias
Sao também considerados os riscos de um ineficiente planeamento que possa
comprometer os recursos da organizagdo numa estratégia errada ou em projetos ou

operagBes com poucos resultados para todos os envolvidos.
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2. CLASSE RISCO OPERACIONAL

O Risco Operacional inclui aqueles que impliqguem perdas resultantes de processos internos,
pessoas ou sistemas inadequados ou ineficientes, ou falhas de infraestrutura essencialmente
relacionadas com desempenho, a atividade assistencial, protecdo e utilizacdo dos ativos da
organizacéo, assim como o0s associados a seguranca, integridade, confidencialidade dos dados
que possam colocar em causa a continuidade da operacdo. A CMB definiu as seguintes
categorias:

e Gestdo Administrativa: os ativos incluem uma componente tangivel (e.g. terrenos,
equipamentos e maquinas e instalagbes) e uma componente intangivel (e.g. capital
humano, propriedade intelectual). A incapacidade de proteger os ativos dos riscos
ambientais (e.g. desastres naturais, incéndios), riscos de acesso (e.g. entradas nao
autorizadas, danos ou estragos) e a incapacidade de garantir a seguranca pessoal dos
colaboradores pode resultar em perdas para os ativos. A subutilizagdo bem como uma
inadequada manutencado dos ativos pode resultar em operacdes ineficientes;

e Gestdo Financeira: a rea financeira tem a preocupacao de obter, atribuir e utilizar os
recursos financeiros e também de utilizar as melhores ferramentas e analises para o
processo de tomada de decisdo. O objetivo primordial de uma funcao financeira é
melhorar o valor da organizagdo ao mesmo tempo que reduz os riscos financeiros da
mesma. A CMB esta exposta aos riscos financeiros em areas como por exemplo
controlo taxas moderadoras, alocagéo de capitais e informacgéo financeira;

e Recursos Humanos: a &area de recursos humanos inclui as politicas de recursos
humanos, os processos e procedimentos e 0s sistemas que estdo desenhados para
suporte as suas atividades. Podem existir riscos derivados de fraguezas ou quebras
nestas politicas, processos ou sistemas, comprometimento face e em apoio aos
colaboradores da empresa, antes, durante e apés o término do seu relacionamento com
a organizacao;

e Tecnologias de Informacgdo: a utilizacdo da tecnologia em todos os aspetos da
evolucao social e econémica criou dependéncias criticas nas tecnologias de informacao
para iniciar, registar, mover e gerir a maior parte das acdes relacionadas com transacdes
econdmicas, informacao e conhecimento. Os riscos de tecnologias de informacéo estdo
relacionados com incapacidade ou ineficiéncia da sua utilizagdo no suporte a missao,
visdo e objetivos das organiza¢des, na incapacidade de suportar os aspetos legais,
ambientais, de qualidade e de seguranca e de suportar os objetivos de reporte de
informacéo e de gestdo da mudanca. Este risco também inclui ineficiéncias ao nivel dos
planos de continuidade do negdcio, planos de recuperacdo em caso de desastre, e

ineficiéncias ao nivel operacional na condugéo dos processos da organizagao;
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e Ambiental: com o, cada vez maior énfase no impacto ambiental e na sustentabilidade,
a concecdo das instalagBes e equipamentos deve ter em consideracéo a eficiéncia, e 0
baixo impacto em termos de emissdes e descargas para o meio ambiente de materiais

e substancias nocivas.

3. CLASSE RISCO DE CONFORMIDADE

Os riscos de conformidade de uma organizacdo prendem-se com o cumprimento de legislagéo,
regulamentacdo e normas aplicaveis a sua atividade, incluindo politicas e normas externas e
internas. Sao considerados os valores corporativos de justica, transparéncia, responsabilidade,
cumprimento de normas estatutarias, legais, fiscais, ética onde se incluem os de Corrup¢éo e
InfracBes Conexas e os de Gestdo. A CMB definiu as seguintes categorias:

e Regulamentar: sdo os que representam um conjunto de relacbes e estrutura
organizacional através das quais os objetivos da organizacdo sdo estabelecidos, e a
forma de os avaliar e os meios para os alcancar sdo definidos. S&o considerados os
valores corporativos de justica, transparéncia, responsabilidade, cumprimento de
normas estatutarias e ética, assim como a prevencdo da fraude, da corrupcéo e das
infracdes conexas relacionados com a governagao.

e Legal: este risco esta relacionado com falha nas infraestruturas processuais, de
sistemas e de recursos que suportam os requisitos de regulacao e legais. Inclui ainda a
protecéo da propriedade intelectual e outros ativos intangiveis e a gestéo de relagBes
contratuais com pessoas ou entidades. Podem também estar relacionados com
ambiente e instala¢des A conformidade da organizacdo com as leis e regulamentacfes
pode afetar significativamente (de forma positiva ou negativa) a sua reputacéo e imagem

na opinido publica e tutela.

4. CLASSE RISCO DE REPORTE

Este tipo de risco inclui as preocupacdes relacionadas com a obtencdo, a compilagédo, a
apresentacdo e a divulgacéo de informacao financeira e ndo-financeira as partes interessadas
da organizacao. A divulgacéo de informacéo pode variar desde relatérios internos para a gestéo
até a relatérios externos exigidos pelas leis locais ou organismos de regulacdo. De modo a que
a informacdo financeira (e operacional) seja dada corretamente, ndo poderdo ocorrer falhas no
processo de obtengéo, de analise e de apresentagdo de informacao interna ou externa de carater

relevante. A CMB definiu as seguintes categorias:
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¢ Informacdo Financeira: nesta categoria incluem-se as preocupacdes relacionadas com
a obtencdo, compilacdo, apresentacdo e divulgacdo de informacéo financeira e néo
financeira as partes interessadas da organizagéo. A divulgacdo de informacédo pode
variar desde relatérios internos para a gestao até a relatdrios externos exigidos pelas
leis locais ou organismos de regulacéo.

e Tomada de Decisao: comporta aqueles riscos de falhas no processo obtencéo, analise
e apresentacdo de informacdo interna ou externa relevante que pode resultar em

decis@es incorretas por informagéo financeira (e operacional) incorreta.

5. RESUMO CLASSE E CATEGORIAS DE RISCO

Em fun¢éo do descrito nos pontos anteriores, podemos resumir as classes e categorias do

risco no seguinte quadro:

Operacional Estratégico Conformidade Reporte

Responsabilidade Social

Gestao Administrativa e Sustentabilidade

Regulamentar Informacéo Financeira

Informacéo para tomada

Gestéo Financeira Fatores Externos Legal "
de deciséo

Recursos Humanos Negocio

Tecnologias de Informagéo

Ambiente
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CAPITULO VI — MATRIZ DO RISCO

1. METODOLOGIA

As matrizes de risco desenvolvidas estdo indexadas ao nivel organizacional de responsabilidade direta,

havendo riscos transversais que foram contemplados em matrizes tematicas.

Importa salientar que qualquer matriz promove a identificacdo dos riscos, medidas associadas e
indicadores de afericdo, os quais serdo construidos gradualmente, havendo a necessidade de
sistematizar e classificar informacé&o no sentido de objetivarmos o que é pretendido. No entanto, a ndo
existéncia de métrica desenvolvida e de evidéncias em dados ndo devera impedir a identificacdo e
classificagéo do risco de gestdo. A matriz terd uma estrutura comum para todas as areas teméaticas ou
niveis organizacionais de andlise, a qual cumpre a estrutura definida no Regulamento de Organizacéo
dos Servicos do Municipio do Barreiro. Todas as matrizes de risco séo carregadas numa base de dados,
e sdo geridos pela Vereacdo com o apoio do Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP), o qual monitoriza
os planos e permite a elaboracéo célere dos respetivos relatérios.

Com a elaboragcédo das matrizes, as mesmas transformam-se em Planos de Gestdo de Risco pela
definicAo de medidas, definicAo dos indicadores e acompanhamento realizado, permitindo ver a
evolucdo do indicador, assim como medidas j4 tomadas e implementadas para gerir o risco. Com a
compilacdo dos riscos e atividades e medidas tomadas ficam definidas as matrizes e os planos de
gestdo de risco. O Plano Global de Gestdo do Risco resulta da jun¢éo dos diversos planos locais de

Gestéo do Risco, sendo que cada um pode ser gerido de forma individual.

Os gestores do risco devem enquadrar os mesmos na base de dados gerida pelo GAP:

e Classe do risco e Responsavel/Gestor e Atividade/processo
- . . PO - robabilidade de GR — Gravidade

¢ Descricao da atividade/risco * A P " * Vi
ocorréncia

e CL — classificacdo do risco e RI - Risco Inerente e Tratamento

¢ Tipo de Controlo ¢ RR - Risco Residual expectavel e Descricdo da medida

. . L, Servigo/Departamento Categoria

¢ Indicador de medicéo da eficacia * vie , P * gon

Responsavel

e Prazo implementacdo Medida

O Plano de Gestédo de Riscos deve conter pelo menos 0s campos constantes no anexo Il.

A notificacao de incidentes é realizada por qualquer trabalhador que o detetou. A metodologia de gestdo
do incidente é realizada de acordo com a norma de procedimento em vigor para tratamento de

incidentes/ndo conformidades, definido em sistemas de gestédo da qualidade.

Anualmente é realizada revisdo das matrizes para manter as mesmas atualizadas em funcdo da

avaliacdo anual levada a cabo para elaboragéo do relatério anual.
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CAPITULO VII —= UNIDADES ORGANICAS C/ GESTAO DO RISCO

O risco deve ser definido e gerido em todas as localiza¢@es fisicas da CMB constantes do ponto 4 deste
manual e em todas as unidades orgéanicas constantes no Regulamento de Organizacdo dos Servicos e

que estao descritas no Anexo Il.

As unidades orgénicas/funcionais que por questdo de certificacdo, pela norma ISO ou equivalente, e
agilidade de gestdo do risco sdo responsaveis por indicar o gestor do risco que responde pela sua
identificacdo, monitorizagéo e definicdo de medidas. Nas restantes unidades organicas é o responsavel

pela mesma que é o gestor do risco.

Todos os planos de Gestao de Risco sao elaborados e implementados pelos responsaveis de cada

unidade organica e sdo aprovados pela Vereagdo da CMB.
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ANEXO | — UNIDADES ORGANICAS

As unidades organicas existentes no municipio do Barreiro e que devem elaborar plano de gestédo do
risco sdo as descritas no Regulamento de Organizacao dos Servicos do municipio do Barreiro, que a
seguir se enumeram, mas que ndo dispensa a consulta do mesmo:

CEA - Centro de Educagdo Ambiental

CRO - Centro de Recolha Oficial

DAEVEE - Divisao de Ambiente, Espacos Verdes e Eficiéncia Energética

DAHUAR - Departamento de Aguas, Higiene Urbana e Atividades Reguladas

DAS - Divis&o de Aguas e Saneamento

DCJ - Divisdo de Cultura e Juventude

DCRPP - Divisao de Comunicacao, Rela¢des-Publicas e Protocolo
DDA - Diviséo de Desporto e Associativismo

DE - Divisédo de Educagéao

DEPAS - Divisdo de Estudos e Projetos de Aguas e Saneamento
DF - Diviséo de Fiscalizacéo

DFP - Diviséo Financeira e Patrimonial

DGC - Diviséo de Gestéo Comercial

DGE - Diviséo de Gestéo Escolar

DGEM - Divisdo de Gestédo de Equipamentos Municipais

DGRRUL - Divisdo de Gestao, Reabilitacdo, Revitalizacdo Urbana e Licenciamento

DH - Diviséo de Habitacdo

DISIS - Diviséo de Intervencéo Social, Igualdade e Saude
DITD - Divisao de Informética e Transigdo Digital

DJAG - Divisao Juridica e de Administragdo Geral

DOMEEE - Divisdo de Obras Municipais, Estudos, Empreitadas e Energia

DPCAHT - Divisao de Patriménio Cultural, Arquivo Histérico e Turismo

DPGTE - Departamento de Planeamento, Gestao Territorial e Equipamentos
DPOTIG - Divisdo de Planeamento, Ordenamento do Territério e Informacdo Geogréfica
DRH - Divisdo de Recursos Humanos

DRHU - Divisdo de Residuos e Higiene Urbana

GAC - Gabinete de Apoio ao Cidadéao

GAP - Gabinete de Apoio a Presidéncia

GAV - Gabinete de Apoio a Vereagédo

GCERC - Gabinete do Corredor Ecoldgico do Rio Coina

GCP - Gabinete de Contratacédo Publica

GD - Gabinete da Descentralizacdo

GDE - Gabinete de Desenvolvimento Econdémico
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GLE - Gabinete de Logistica e Equipamentos

GM - Gabinete de Mobilidade

GMMSU - Gabinete de Mercados Municipais e Servicos Urbanos
GPIP - Gabinete de Projetos de Investimento Prioritarios
GSIG - Gabinete de Sistemas e Informacao Geografica
GTF - Gabinete Técnico Florestal

RJUE - Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
SAA - Setor de Apoio Administrativo

SAE - Setor de Atividades Econdmicas

SMPC - Servigo Municipal de Prote¢éo Civil

SP - Setor de Patrimonio

SSST - Setor de Seguranga e Saude no Trabalho

ST - Setor de Tesouraria
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ANEXO Il - MODELO PLANO GESTAO DE RISCOS
Descricao TIPO PRA S RESP. /
Classe | Categ. | Atividade Risco PO GR CL RI TRATAM. CONTR. RR Descricdo Medida INDICA. 70 \élé:é) GESTOR
Criagdo de lista emitida pelo
< o Valor total . % 3
Gestéo Dividas o software que alerte servicos dos DAH
Operac Financ. Agua ene1rrd;\é|(§ja BAIXO | MEDIO | 6 BAIXO EVITAR PREVENTIVO | BAIXO clientes prestes a ultrapassarem o oscritos mise UAR RA
prazo de prescrigdo de divida P
Valor dos i 9 2
Reporte | _for. | Contagem |\ o iarios | MEDIO | MEDIO | 16 | ALTO | EVITAR | DETETIVO | BaIxo |NOrma de procedimento de| %de | ..o pep RA
Financ. | de stock errado realizacdo de contagens corre¢les S

(a informacéo da tabela € meramente exemplificativa)
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